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Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afadirlos

ADMINISTRACION C [ Mostrar sélo archivos durante el envio. @
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Mostrar més...

v Tipos de entrega
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Calificacion e

Tipo | Puntuacion = |

Calificacion maxima

[ 100 l
Método de calificacion @ | Calificacién simple directa ¢ |
Categoria de calificaciones e | Rap2-Aplicar medidas de control de la operacicn de contact center seguin indicadores de productividad en camparias InBound. = |
Calificacion para aprobar e l 70 l
Envics andnimos e | No = |

Ocultar la identidad del evaluador a los ‘@ | No = |
aprendices h :

Usar workflow (flujo de trabajo) de 7] | No = |
calificaciones ' '

2 Ajustes comunes del modulo
7 Restricciones de acceso

2 Condiciones de finalizacidn de actividad
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